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Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a www.tettakademia.com és a

kurzus.tettakademia.com weboldalon elérhet6 termékek és szolgaltatasok megrendelésére

vonatkoznak. A megrendelés véglegesitése elStt a Vasarl6 koteles az ASZF-et megismerni és kifejezetten

elfogadni.

A dokumentumban a ,,Vdasarlé” a terméket vagy szolgdltatast megrendel6 természetes személy vagy

szervezet. , Fogyaszté” az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti

tevékenysége korén kivil jar el. A fogyasztoknak biztositott kiilon jogok vallalkozasként vagy cégként

vasarlo személyt nem illetik meg.

1. A Szolgaltato adatai

Név

Szabé-Vincz Déra Eva egyéni vallalkozd

Markanév

TETT Akadémia

Székhely és postai cim

2890 Tata, Mikszath utca 3/b.

Addszam

59623122-1-31

Nyilvantartasi szam

57670142

Nyilvantarté hatdésag

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

E-mail info@tettakademia.com
Telefon +36 70 621 5107
Weboldalak www.tettakademia.com; kurzus.tettakademia.com
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2. A szerzodés létrejotte

2.1. A megrendelés folyamata

A Vasarlé kivalasztja a terméket vagy szolgaltatdst, megadja a kért adatokat, ellen6rzi a megrendelés
tartalmat és végdsszegét, elfogadja az ASZF-et, majd a fizetési kotelezettséget egyértelmien jelz6

gombbal elkiildi a megrendelést. Az adatbeviteli hibdk a megrendelés elkiildéséig javithatok.

A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. A szerz6dés a sikeres fizetést kovetd automatikus
szolgaltatdi visszaigazolds VAasarld részére torténé megkiildésével jon létre. Ha a visszaigazolas 48 dran

rrrrrr

Szolgdltaté gondoskodik.

2.2. A szerz6dés formaja és meglrzése

A szerzGdés nyelve magyar. A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, nem mingsul irasba foglalt
szerz&désnek, és a Szolgaltatd kiilon nem iktatja. A megrendelés adatait és az ASZF megrendeléskor
hatalyos valtozatat a visszaigazold e-mail tartalmazza vagy annak mellékleteként, illetve tartésan
letdlthet6 modon elérhetévé teszi. A Vasarlo a felhasznaldi fidkjaban is megtekintheti a rendelkezésre
allé rendelési és hozzaférési adatokat.

2.3. Az ASZF médositasa

A Szolgéltatd az ASZF-et a jovSre nézve mddosithatja. A mdédositas a kordbban létrejott egyszeri
szerz6dések tartalmat nem érinti. Folyamatos vagy el6fizetéses jogviszonynal a Vasarlét a szamara
hatranyos, lényeges mddositasrél és annak hatdlybalépésérdl el6zetesen értesiteni kell. A Vasarld

jogszabalyon alapuld megsziintetési jogai valtozatlanul fennmaradnak.

3. Dijak, fizetés és szamlazas

A fizetendd dij az adott ajanlati vagy megrendelési oldalon, a rendelés véglegesitése el6tt jelenik meg. A
fogyasztoi ar a fizetend6 addkat tartalmazza; a szallitasi dij - ha van - kiilon tételként szerepel.
Nyilvanvaldan hibds ar esetén a Szolgdltatd a helyes arrdl tajékoztatja a Vasarldt, aki ennek ismeretében

megerdsitheti vagy kovetkezmény nélkiil torolheti a megrendelést.

A bankkartyas fizetést a Stripe fizetési szolgaltato kezeli. A Szolgaltatd a bankkartyaadatokat nem ismeri
meg és nem tarolja. A sikeres fizetésr6l a Szamlazz.hu rendszerével elektronikus szamla késziil, amelyet

a Vasarld e-mailben kap meg. A Vasarld felel a megadott szamlazasi adatok pontossagaért.
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4. Az egyes termékek és szolgaltatasok

4.1. Online videokurzusok és digitalis tananyagok

Az online kurzusok el6re rogzitett videdkbodl és az ajanlati oldalon megjelolt kiegészité anyagokbol
allnak. A hozzaférés a sikeres fizetés és visszaigazolas utdn nyilik meg. A kurzus tartalmat, mdszaki

kovetelményeit, a hozzaférés terjedelmét és az esetleges kiilon garanciat az ajanlati oldal tartalmazza.

A hasznalathoz internetkapcsolat, korszer(i bongészg, vided- és PDF-megjelenitésre alkalmas eszkoz,
valamint m{kodd e-mail-cim sziikséges. A Vasarlo sajat eszkozének és internetkapcsolatanak biztositasa

a Vasarlé feladata.

4.2. OCD-OFF Mentorprogram

Az OCD-OFF Mentorprogram 14 modulbdl és az ajanlati oldalon meghatarozott kiegészitd tartalmakbdl,
valamint 2x30 perc online konzultaciébdl all. A program az alabbi fizetési konstrukcidkban vasarolhaté

meg:
e Egyosszeglifizetés: a teljes program mind a 14 modulja a sikeres fizetés utan elérhetévé valik.

e Két (itemben torténd fizetés: az elsé dijrészlet a megrendeléskor, a masodik a megrendelést
kovetd harom honap elteltével esedékes. Az elsé fizetés utdn 7 modul, a masodik utan tovabbi 7

modul nyilik meg.

e Hat (temben torténd fizetés: az elsé dijrészlet a megrendeléskor, az ezt kdvetd o6t dijrészlet
havonta, a megrendelés napjanak megfelel6 napon esedékes. A modulok az ajanlati oldalon el6re

kozolt litemezés szerint, fokozatosan nyilnak meg.

A két- és hatlitem konstrukcié nem jelenti a teljes programdij megfizetésére vallalt, feltétlen
kotelezettséget. Ha egy esedékes dijrészletet a Vasdarlé nem fizet meg, a Szolgaltatd e-mailben értesiti,
és 8 napos pothatarid6t biztosit. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés kiilon felmondé
nyilatkozat nélkil megszinik, a Vasarlé valamennyi programanyaghoz valé hozzaférése lezarul, és
tovabbi dijfizetési kotelezettség nem terheli. A mar megfizetett dij nem jar vissza, kivéve, ha jogszabaly

vagy a jelen ASZF masként rendelkezik.

A részfizetésekhez kapcsolddé modulhozzaférés atmeneti. EI6re meghatdrozott lejarati idé nélkili
hozzaférés a teljes programdij megfizetését kovetSen keletkezik.

4.3. Kényszermentes Ovezet Haladé

A Kényszermentes Ovezet Haladé havidijas, automatikusan megujuld el&fizetés. Az eléfizetés a sikeres
elsé fizetéssel indul, és minden szamlazasi id6szak kezdetén automatikusan megujul, amig a Vasarlé le

nem mondja.
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Az el6fizetés a felhasznaldi fikban barmikor lemondhatd. A lemondas a mar kifizetett id6szak végén lép
hatdlyba; addig a hozzaférés fennmarad. A megkezdett havi id6szak dija nem jar vissza, a fogyasztd
jogszabalyon alapuld elallasi vagy felmondasi joganak sérelme nélkil. A jogviszony megsz(inésekor a

kordbbi anyagokhoz és felvételekhez valé hozzaférés is megszdnik.

Sikertelen terhelés esetén a Szolgaltatd ismételten megkisérelheti a dij levonasat és értesiti a Vasarlét. A
dij rendezetlensége esetén az elbfizetés és a hozzaférés felfliggeszthetd, majd megsziintethetd.

4.4. Egyéni mentoralas

Az egyéni online vagy személyes mentoralasi alkalom id6tartama 60 perc, el6zetesen egyeztetett
id6pontban. Az idGpont legaldbb 24 éraval a kezdés el6tt dijmentesen lemondhatd vagy mddosithaté. A

24 6ran beldli lemondas vagy meg nem jelenés esetén a teljes dij fizetendé.

A Vasarlé késése az alkalmat nem hosszabbitja meg. A kezdéstGl szamitott 15 percen tuli csatlakozast a
Szolgaltaté meg nem jelenésként kezelheti. Ha az alkalmat a Szolgdltaté mondja le, Uj id6pontot ajanl

fel, ennek hidnyaban az esetlegesen el6re megfizetett dijat visszatériti.

4.5. Konyvek

A konyvek lényeges tulajdonsagai és vételara a termékoldalon szerepelnek. A Vasarlé Foxpost
csomagkildést vagy el6re egyeztetett tatai helyszinen dijmentes személyes atvételt valaszthat; mas,

el6re egyeztetett személyes helyszin csak a Szolgdltaté kiilon elfogadasa esetén lehetséges.

A Szolgdltato a készleten lév6 konyvet a megrendeléstdl, illetve sikeres fizetést6l szamitott 5
munkanapon beliil dtadja a Foxpost részére. A kézbesités ezt kovetd idétartama a csomagkildé
szolgaltatotol és a célorszagtdl figg. Kilfoldi kézbesités csak olyan orszagba kérhet6, amelyre a rendelési
felllet vagy az egyedi egyeztetés szdllitasi lehet&séget biztosit. A szallitds dijat minden esetben a Vasarld

viseli; annak 0sszege a megrendelés véglegesitése elStt vagy az egyedi egyeztetés soran valik ismertté.

Elallas esetén a visszakiildés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli. Visszakiildési cim: 2890 Tata,

Mikszath utca 3/b. Utanvéttel visszaklildott csomagot a Szolgéltaté nem koteles atvenni.

5. Digitalis hozzaférés, rendelkezésre allas és szerz6désszerii teljesités

5.1. El6re meghatarozott lejarat nélkiili hozzaférés

Ha az ajanlati oldal el6re meghatarozott lejarat nélkili hozzaférést igér, a Szolgaltaté nem alkalmaz el6re
rogzitett hozzaférési hatarnapot, és a hozzaférést mindaddig fenntartja, amig az adott programot és az
annak helyet add digitdlis rendszert m(ikédteti. Ez nem jelent 6r6kds, a Szolgaltatd vagy a technikai

rendszer fennallasatdl fliggetlen hozzaférési garanciat.
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A hozzaférést atmenetileg érintheti kiilondsen karbantartas, Gzemzavar, kibertdmadas, adatvesztés,
tarhely- vagy platformhiba, platformvaltas, illetve a Szolgaltato ellenbrzési kérén kivili esemény. A
Szolgaltaté észszerl intézkedéseket tesz a hiba elhdritasara és - jelent6sebb kiesés esetén - tajékoztatja

a felhasznaldkat.

A hozzaférés tartés modositasat vagy megsziinését okozhatja kiilondsen a Szolgaltatd tevékenységének
megsz(inése vagy tartds ellehetetlentilése, a haszndlt platform végleges megsz(inése, jogszabaly vagy
hatdsagi dontés, harmadik személy licencének megsz(inése, illetve a tartalom szakmai vagy jogi okbol
szlikséges kivondsa. Tervezett, a teljes programot érinté megsziintetésrél a Szolgdltatd lehet6ség szerint
legaldbb 60 nappal korabban értesitést kiild, és - ha annak nincs jogi, szakmai vagy technikai akaddlya -
masik platformon hozzaférést vagy letolthetd helyettesit6 példanyt biztosit.

A jelen pont nem korlatozza a fogyasztot a digitdlis tartalom hibas teljesitése vagy megsziintetése esetén
megilletd, jogszabdlyon alapuld jogokban.

5.2. Szerz6désszerliség és hibas teljesités

A Szolgdltato a digitalis tartalmat és digitalis szolgdltatast a szerz6désben és az ajanlati oldalon
meghatarozott tartalommal, mindségben, funkcionalitassal és hozzaféréssel biztositja, valamint elvégzi a

szerzGdésszer(iség fenntartasahoz sziikséges, jogszabalyban elGirt frissitéseket.

Hibds teljesités esetén a fogyasztd kérheti a szolgdltatas szerz6désszerlivé tételét. Ha ez lehetetlen,
aranytalan, nem torténik meg észszer(i id6n belil, vagy a hiba sulyos, a fogyasztd a jogszabdly feltételei
szerint aranyos dijleszallitast kérhet vagy a szerz6dést megsziintetheti. E jogokra kiilléndsen a 373/2021.

(VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései iranyaddk.

5.3. A felhasznaléi fiok

A hozzaférés személyhez kotott, harmadik személynek nem adhaté at és nem oszthatd meg. A Vasarld
koteles belépési adatait bizalmasan kezelni. Jogosulatlan megosztas, masolds vagy a rendszer
biztonsagat veszélyeztet6 haszndlat esetén a Szolgdltatd a hozzaférést a kivizsgalas idejére
felflggesztheti, sulyos vagy ismételt szerz6désszegés esetén pedig megsziintetheti. A Vasarlét a

dontésrél és annak okardl elektronikus Uton tajékoztatja.

5.4. Konyvek hibas teljesitése

A Szolgdltatd hibasan teljesit, ha a kdnyv az dtadaskor nem felel meg a szerz6désnek vagy a jogszabalyi
kovetelményeknek. A fogyaszté kellékszavatossagi igényként elsGsorban kijavitast vagy kicserélést
kérhet, kivéve, ha a valasztott igény lehetetlen vagy ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. A jogszabaly
feltételei szerint ardnyos arleszallitast kérhet vagy megsziintetheti a szerz6dést. A fogyaszto jogait a
Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet részletes szabalyai szerint gyakorolhatja.
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6. Fogyasztai elallas és felmondas

6.1. A 14 napos jog

A fogyasztd tavollévbk kozott kotott szerz6dés esetén indokolds nélkil eldllhat, szolgaltatds nydjtasara
iranyuld szerz6désnél pedig felmondhat. A hataridd szolgaltatas és digitalis tartalom esetén a szerz6dés
megkotésétdl, konyv vasarlasa esetén a konyv fogyasztd vagy az altala megjelolt harmadik személy altali

atvételétdl szamitott 14 nap.

A fogyasztd jogat egyértelm(i nyilatkozattal gyakorolhatja az info@tettakademia.com e-mail-cimen vagy
a 2890 Tata, Mikszath utca 3/b. postai cimen. Hasznélhaté a jelen ASZF mellékletében taldlhatd
nyilatkozatminta is, de ez nem kotelez6. A hataridé megtartasahoz elegendd a nyilatkozatot a 14 nap
lejarta el6tt elkildeni.

6.2. Visszatérités és konyv visszakiildése

Jogos eldllas esetén a Szolgaltato a fogyasztod altal megfizetett 6sszeget - ideértve a legolcsdbb szokasos
szallitas dijat - legkés6bb az elallasrol vald tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belil, az eredeti
fizetési moddal egyez6en tériti vissza. Konyvvasarlasnal a visszatérités mindaddig visszatarthatd, amig a

konyv vissza nem érkezik, vagy a fogyasztd a visszakildést nem igazolja.

A fogyaszt6 a kdnyvet az elallas kdzlésétsl szamitott 14 napon beliil koteles visszakildeni. A visszakiildés
kozvetlen koltségét a fogyaszto viseli. A fogyasztd csak a kdnyv jellegének és tulajdonsagainak

megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd értékcsdokkenésért felel.

Amennyiben a fogyasztd a vasarlast kovetSen kéri, hogy a kdnyvet Déra a fogyasztd altal megadott
névre sz6l6 dedikalassal és/vagy egyedi, személyes lizenettel lassa el, a konyv a fogyasztd kifejezett
kérése alapjan egyértelmien személyre szabott termékké valik. Az ilyen kényv tekintetében a fogyasztot
a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan nem illeti meg a 14 napos,
indokolds nélkili elallasi jog, ezért a hibatlan, személyre szabott konyv visszavételét nem kérheti. Ez a

korlatozas nem érinti a fogyasztd hibas teljesités esetén fennalld kellékszavatossagi és egyéb jogait.

6.3. A teljesités megkezdése szolgaltatasnal

Ha a fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a mentoralas (mint szolgdltatas) teljesitése a 14 napos hatarid6
lejarta el6tt kezd6djon meg, majd a rendelkezésére allé 14 napon beliil felmondja a szerz6dést, koteles
megfizetni a felmondas kozléséig aranyosan teljesitett szolgdltatas ellenértékét. A szolgaltatas teljes
teljesitése utan a fogyasztd akkor vesziti el elalldsi, illetve felmondasi jogat, ha a teljesités az el6zetes,

kifejezett beleegyezésével kezd6dott, és tudomasul vette e jog elvesztését.
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6.4. Digitalis tartalom

Az online videdkurzusok és az OCD-OFF Mentorprogram nem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitdlis
tartalomnak mindsilnek. Az OCD-OFF Mentorprogram elsédleges és dijazott targya a 14 modulbdl all6,

el6re rogzitett digitalis nismereti oktatoprogram.

A digitalis programok kizarélag azonnali hozzaféréssel vasarolhatdk meg. A vasarlas véglegesitésének

feltétele, hogy a fogyaszto kilon, aktiv nyilatkozattal:

- kifejezetten kérje a digitalis tartalom szolgaltatasanak megkezdését a 14 napos elallasi hataridé
lejarta elStt; valamint tudomdsul vegye, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasanak

megkezdésével elvesziti a 14 napos elallasi jogat.

E nyilatkozat hidnyaban a vasarlas nem véglegesithetd, és a digitdlis tartalomhoz valé hozzaférés nem

nyilik meg.

A sikeres fizetést, a szerz6dés létrejottét és a fenti fogyasztéi nyilatkozatok e-mail-en torténé
visszaigazolasat kovetben a Szolgaltaté megkezdi a digitdlis tartalom szolgdltatasat. A fogyaszto a

digitdlis tartalom rendelkezésére bocsatasanak megkezdésével elvesziti a 14 napos elallasi jogat.

Az eldllasi jog elvesztésének szabdlya az egyosszegl, a kétliitem(i és a hatlitemd fizetési konstrukcid
esetén egyarant alkalmazandd. A fizetési konstrukcié megvalasztdsa az eldllasi jog elvesztését nem

befolyasolja.

Az OCD-OFF Mentorprogramhoz a Szolgaltatod kilon dij felszamitasa nélkdl, kiegészitd szolgdltatasként 2
x 30 perces online konzultacios lehetdséget biztosit. A konzultaciok igénybevétele nem kotelezé. A
konzultacidk elmaraddsa vagy a Vasarld altali igénybe nem vétele nem keletkeztet dijvisszatéritési
igényt. A konzultacidk id6pontfoglaldsara, médositasara, lemonddséra és a késésre a jelen ASZF egyéni

mentoralasra vonatkozd rendelkezései iranyaddk.

6.5. Kedvez6bb garancia

A Szolgdltatod egyes termékekhez vagy szolgaltatasokhoz a jogszabalyi jogokon feliil pénzvisszafizetési
vagy mas kedvez6bb garanciat adhat. Ennek idGtartamat, feltételeit és gyakorlasi madjat az adott

ajanlati oldal tartalmazza. A kiilén garancia nem korlatozza a fogyasztoé jogszabalyon alapulé jogait.

7. A szolgaltatasok jellege, felelosség és szerzGi jog

7.1. Onismereti és oktatasi jelleg

A mentoralas, a kurzusok és a programok dnismereti, ismeretterjeszts és készségfejlesztd

szolgaltatasok. Nem mindstlilnek egészségligyi ellatasnak, pszichoterapianak, pszichiatriai vagy klinikai
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pszicholdgiai kezelésnek, nem helyettesitik a diagndzist, az orvosi vagy pszicholdgiai ellatast. Strgds, on-

vagy kozveszélyes dllapotban a Vasarldnak azonnali egészségligyi segitséget kell kérnie.

A Szolgdltatd gondossagot vallal, meghatdrozott 6nismereti vagy egészségligyi eredményt nem garantal.

A Vasarlé sajat dontéseiért és a tanultak alkalmazasaért maga felel.

7.2. Titoktartas

A Szolgdltatd az egyéni alkalmakon, valamint az irdsos visszakildott feladatokon keresztil tudomasara
jutott személyes kozléseket bizalmasan kezeli, és azokat csak a Vasarldé hozzajaruldsaval vagy jogszabalyi
kotelezettség, hatdsagi vagy birdsagi megkeresés, illetve kozvetlen és sulyos veszély elharitasahoz
sziikséges mértékben adja at. Az adatkezelés részletes szabdlyait az Adatkezelési tajékoztatd

tartalmazza.

7.3. Szerz6i jog

A weboldal, a videdk, szovegek, feladatlapok, mddszertani anyagok, programstruktirak és egyéb
tananyagok szerzGi jogi védelem alatt allnak. A Vasarlé azokhoz személyes, nem kizarolagos és at nem
ruhdzhaté hasznalati jogot kap. A tartalmak masolasa, rogzitése, tovabbadasa, nyilvanos megosztasa,
értékesitése, atdolgozasa vagy oktatasi és lizleti célu felhasznalasa a Szolgaltaté el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil tilos, a jogszabdlyban megengedett felhaszndlasok kivételével.

8. Panaszkezelés és zaro rendelkezések

8.1. Panasz

A Vésarlé panaszat az info@tettakademia.com e-mail-cimen vagy a 2890 Tata, Mikszath utca 3/b. postai
cimen kozolheti. A Szolgdltatd az irdsbeli panaszt megvizsgalja, és arra a beérkezést6l szamitott 30
napon belil irdsban, igazolhaté mddon valaszol. A panasz elutasitdsat megindokolja, és tdjékoztatdst ad

az igénybe vehet6 jogorvoslati forumokrol.

8.2. Fogyasztoi jogvita

A fogyasztd a panasz kdzvetlen rendezésének sikertelensége esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testilet:

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4—6.
Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
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A fogyasztd a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez is fordulhat; az
aktualis elérhet6ségek a www.bekeltetes.hu oldalon taldlhatdk. A Szolgaltatot a békéltet6 testiileti
eljarasban jogszabaly szerinti egylttm(ikodési kotelezettség terheli. A fogyasztd a fogyasztovédelmi

hatésaghoz vagy birésaghoz is fordulhat.

8.3. Adatkezelés és alkalmazandé jog

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a www.tettakademia.com oldalon kozzétett
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. A szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés nem az ASZF

elfogadasaval adott altaldanos hozzajaruldson, hanem az alkalmazandé adatvédelmi jogalapon torténik.

A szerz3désre a magyar jog irdnyadd. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, ez a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. A fogyasztét minden esetben
megilletik az allam kotelezd fogyasztovédelmi rendelkezései, amennyiben azok alkalmazasat jogszabaly

el@irja.
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1. melléklet — Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Csak a szerzddéstdl valo eldlldsi vagy felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza.
Cimzett: Szabd-Vincz Déra Eva egyéni vallalkozd, 2890 Tata, Mikszath utca 3/b.; info@tettakademia.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi/felmondasi jogomat az alabbi termék vagy szolgaltatas

adasvételére, illetve nyljtdsdra irdnyuld szerz6dés tekintetében:

A termék vagy szolgaltatds megnevezése:

A szerz&déskotés/megrendelés idGpontja:

A termék atvételének id6pontja — ha alkalmazandé:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:
Kelt:

A fogyasztd alairasa — kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén:
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